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2026年 7月 22日 

境外牙科連鎖店於本港宣傳愈趨商品化    部份或為牟利妄顧病人風險  

香港牙醫學會最新調查揭港人境外「睇牙」後需返港跟進    植牙最多 

學會揭境外牙科連鎖店於本港諮詢處作牙科檢查    或涉嫌非法行醫 

香港與內地牙醫業界發表聯合聲明    促修例及加強公眾教育 

 
近年部份境外牙科連鎖店在港宣傳愈趨商品化，甚至設立諮詢處，更涉嫌非法行醫。而學會調查發

現到境外接受牙科治療後需返港跟進，最常見為植牙。鑑於誤導性銷售及不當治療問題愈趨嚴峻，

香港與內地牙醫業界機構/代表發表聯合聲明，建議香港與內地監管部門加強協作，全面規管非本地

牙科服務在港宣傳，確保資訊真實透明，避免誤導。香港牙醫學會並提醒市民，牙科療程並非一般

商品，應由註冊牙醫作全面評估後作出知情選擇。 

 
境外牙科連鎖店於香港刊登廣告未受全面監管 

近年境外牙科連鎖店於香港刊登廣告已成常態，推廣手法更愈趨商品化，強調療程簡單快捷及低價，

容易令市民忽視牙科療程的風險。這些廣告既不受香港牙科專業守則規管，亦不受鄰近地區廣告法

規範。 

 
境外牙科連鎖店於香港鬧市設立諮詢處作牙科檢查    涉嫌非法行醫 

除了廣告，近月更有境外牙科連鎖店於香港鬧市設立諮詢處，以免費洗牙、專車接送等作招徠。香

港牙醫學會於本月派員以神秘顧客身份諮詢，發現有身穿醫生袍的「職員」使用口腔內窺鏡作診斷

並提供治療建議。香港牙醫學會理事周明忠牙科醫生表示：「該境外牙科連鎖店諮詢處或涉嫌違反

《牙醫註冊條例》（第 156 章），有非法行醫之嫌，希望有關部門持續跟進，以杜絕違法行為，保障

公眾健康。」 

 

港大牙醫學院學生調查揭：10%港人通常會求診的牙科診所位於深圳 

除了非法行醫及宣傳商品化的問題，港人接受境外牙科治療後需返港跟進的個案亦日增，香港牙醫

學會及香港大學牙醫學院學生均進行調查，了解港人使用境外牙科服務，以及需返港跟進的情況。 

 

香港大學牙醫學院的學生於今年 3月訪問了 311名 18歲或以上香港市民，結果顯示： 

• 51%受訪者表示經常看到深圳牙科診所廣告（每星期至少三次）；27%表示偶爾看到（每星期

一至兩次） 

• 有 10%受訪者通常會到位於深圳的牙科診所或醫院求診 

• 在香港每週最少一次看到有關深圳牙科診所廣告的受訪者表示，看到廣告後，41%希望洗牙/

清潔牙齒、32%希望做牙齒檢查、17%希望植牙 
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香港牙醫學會調查發現：受醫療廣告影響「睇牙」後需返港跟進個案以植牙佔多 

香港牙醫學會去年 11月進行調查，邀得 200多名本港私人執業的牙醫參與（佔全港私人執業牙醫近

10%），發現： 

• 每名牙醫平均每月接收 4名因曾到境外接受牙科服務而需返港跟進的病人 

• 需要跟進的個案中，最常見的是植牙（67%），其次是根管治療 （杜牙根）（53%）及補牙

（49%） 

 
牙科療程風險不容忽視 

牙科療程絕非一般商品，而是依賴專業知識、臨床經驗與準確操作的醫療程序。許多療程（如拔牙、

杜牙根、植牙）均屬手術，涉及全面評估、麻醉、縫合及術後藥物，風險不容忽視，對長者及長期

病患者尤甚。 

 
香港牙醫學會理事張辰牙科醫生指出：「「植牙是一項複雜的牙科療程。植牙失敗可分早期與延期：早

期失敗是牙骨未能與植體正確整合，延期失敗則在開始咀嚼後未能維持整合，往往於數年後出現，

可能損害牙肉、牙骨、上鼻竇及神經。如植牙失敗，需要移除植體並可能需要進行更複雜的跟進治

療，增加病人痛楚、心理壓力及醫療成本。」 

 
部份境外牙科連鎖店營銷手法令人憂慮 

部份市民或受廣告影響，未意識到牙科療程的複雜性與高度專業性，甚至在未經諮詢牙醫專業意見

下在港「自行選購」牙科療程，隨後到境外接受治療。 

 
香港牙醫學會理事陳之駿牙科醫生指：「雖然境外亦有不少持守專業操守的牙醫，但部份牙科連鎖店

的營銷方式令人憂慮——在未充分了解病歷下進行高風險牙科療程；誇大療程的簡單程度及標榜快

速復原；甚至以推銷手法製造逼切性逼使病人接受高風險的療程。病人若在缺乏準確、全面的手術

前評估下接受治療，衍生極大風險。」  

 
部份境外牙科連鎖店的廣告集中推廣高收費療程如植牙、美白瓷貼及矯齒等。然而此類療程均需長

時間診治、持續跟進及定期維修，絕非如廣告中所述般簡單。 

 
香港牙醫學會副會長張達良牙科醫生指出：「部份境外牙科連鎖店由營業員而非牙醫建議治療方案，

為追求利潤，往往導致過度治療，增加風險並損害病人利益。」 

 

香港與內地牙醫業界機構/代表發布聯合聲明 

鑑於誤導性銷售及不當治療問題愈趨嚴峻，香港牙醫業界機構代表經共同商議，並獲得中國內地牙

科業界代表支持，特此發布聯合聲明，以維護公眾口腔健康及牙科服務專業水平。 

核心原則與立場如下，詳情可參閱聯合聲明全文。 

1. 謹守法律與專業標準 

● 建議並促請所涉香港及內地的監管部門加強協作，以確保全面監管 

2. 確保資訊客觀、真實、透明 

● 所有內容必須真實準確、有根據、基於客觀事實，不得含有虛假、誇大或誤導性成分 

● 若涉及跨境服務，需說明接受服務後保障機制及糾紛處理途徑 

● 資訊不該使用具表揚或顯示優越的用語 
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3.1 本地法例 —— 《不良廣告（醫藥）條例》（第 231章） 

● 建議修訂《不良廣告（醫藥）條例》，在相關附表加入牙科疾病或治療，包括種牙或《牙醫註

冊條例》內「從事牙科執業的指定服務」下的牙科治療項目，如進行漂牙或牙齒美白程序 

3.2 本地法例 —— 《商品説明條例》（第 362章） 

● 建議訂立專門規管醫療廣告的附屬法例，為所有在香港發布的醫療廣告設定統一內容標準 

4. 強化公眾口腔健康教育 

● 教育市民牙科服務具高度專業性（病人必須經註冊牙科醫生檢查，按病人的口腔及身體健康

狀況作臨床診斷後，為病人訂定牙科治療計劃），並非商業產品 

 
香港牙醫學會會長陳超余牙科醫生提醒：「「們一一 致力建立良好及長期的醫患關係，以病人的福祉

為大前提，讓病人在清楚知悉所有建議、選項及風險下作知情選擇。惟市民或因被廣告影響，忽略當

中風險，必須立即從規管及公眾教育兩方面著手，兩地部門加強協作，兩地牙醫業界堅守專業操守，

維護公眾口腔健康及牙科服務的專業水平。」 

 

 

- 完 – 

 
 
關於香港牙醫學會 

香港牙醫學會於 1950年創立，現今會員人數逾 2,400名，佔全港註冊牙醫約 9成。學會致力提升行內專業技

術及水平，就牙醫業界及牙科服務相關政策積極提供意見，並且透過不同管道灌輸正確口腔健康知識給市民，

加強大眾對養成良好口腔健康習慣的意識，務求提升市民口腔健康水平。 
 

此外，學會積極拓展香港牙科業界的國際地位，為 FDI世界牙科聯盟(FDI World Dental Federation) 和亞太

區牙科組織聯盟(Asia Pacific Dental Federation)的會員。 
 

在 2010年，學會首辦原創國際會議——「香港國際牙科博覽暨研討會」（HKIDEAS），加強與內地及國際的學

術交流及聯繫。此年度國際會議持續每年舉行。 
 

因應社會不同人士的需要，學會積極與政府和業界合作推行不同的牙科項目，例如「關愛基金長者牙科服務

資助項目」、「護齒同行」、「香港健齒週 2024及 2025」等。 
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附錄一：王女士個案分享 

現年 60多歲的王女士，身體一向健康，惟口腔狀況欠佳，十多年前已有多隻缺牙。香港牙醫認為她

因牙床狹窄不宜植牙，故她一 佩戴假牙。 

 

2024 年底，她陪同朋友到深圳植牙，她因已使用多年的假牙不再貼合而請診所作調整，當時已明確

表示以往諮詢的牙醫認為她不適合植牙。職員以免費掃描招徠，邀請王女士作口腔檢查。當時診所

牙醫稱「教授級總院長」看過她的掃描影像後有信心為她植牙，她心想可以先試植一隻，遂繳付

$2,000製作模版。 

 

2025 年初她按預約到深圳的牙科診所，先被要求繳交$20,000，然後護士遞上同意書，並沒有講解，

只著她簽名，她才發現是植 6 隻牙。她曾要求先植一隻，但職員以「總院長一定可以做得好」、「痛

一次總比痛多次好」安慰，繼而以「總院長很難預約」等理由催促，並指模版已製作不能更改，否

則要額外收費，王女士終簽下同意書並進入治療室。 

 
她驚覺為她進行手術的總院長當時才第一次看到她的掃描影像，她有再次提出疑慮，特別是以往有

牙醫認為她不適合植牙，總院長只著她不用擔心，有鏡頭監察整個過程，一定會「做得好」，然後便

急急為她施麻醉藥開始手術。植入植體後，總院長便急急離開，將餘下填骨粉及縫針的程序交給助

手（王女士相信該名助手不是牙醫）。手術期間，王女士有感到痛楚，惟以為是正常，故未有提出。 

 

術後王女士感到頭暈及胸悶，及後更呼吸困難，血壓由平日的 110/70飆升至 160/110，職員安排她

到診所內的氧氣室吸氧氣，惟未有好轉，終在診所職員陪同下到醫院急症室求醫。醫院進行檢查後

只著她休息，未有安排任何治療。入夜後，醫院著她離開，王女士唯有自行過關回家，其時感到口

腔麻痺，面頰腫脹。 

 
翌日起床，王女士痛楚依然，而且整個口腔麻痹，並出現紅黑色的瘀青及「腫得像豬頭」。她即時致

電深圳的牙科診所查詢，診所職員表示屬正常反應，一兩日後會散去；當時王女士特意問職員手術

有否傷及神經線，職員表示 100%肯定沒有。 

 
十多日後情況未有改善，王女士到香港的牙科醫院求診，牙醫檢查後發現植體已植入神經線，需分

兩次手術移除共 6 個植體。王女士短時間內經歷三次手術，痛楚及麻痺令她寢食難安，體重急降 10

磅；而嘴唇及下巴的麻痺令她說話時「漏風」、經常咬傷嘴唇亦不知，並幾近要放棄唱歌這多年嗜好。 

 
其後王女士獲確診神經永久受損，無法逆轉，口腔狀況不再適合佩戴假牙，現只能依靠僅餘牙齒進

食，要隨身帶備剪刀剪碎食物。 

 
王女士一 跟深圳的牙科診所交涉，及後獲總院長檢查，總院長在沒有洗手、口罩、手套、牙科儀

器的情況下為王女士檢查，堅持植牙手術沒有傷及神經線，更認為手術做得「非常之好」，只表示她

麻痺的情況 6 個月後會好轉。而之前跟進她個案的「營業員」及「經理」均已轉職到其他分店，王

女士有感職員故意迴避。 

 
王女士坦言，當初因廣告誤信植牙很簡單，加上診所職員不斷催促及總院長的信心保證，令她在混

亂中作出終生後悔的決定。她希望以自身經歷提醒市民，不要輕視牙科手術的風險，北上接受牙科

療程時應保持警惕，不要輕率作任何決定。 
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附錄二：常見境外牙科連鎖店廣告陷阱 

 

廣告標榜 香港牙醫學會分析 

上午植牙， 

下午即可吃蘋果 

 

牙骨與植體正確整合需時，術後應避免讓植牙一側立即承受咀嚼壓力。患

者宜讓植牙區域只飲用液體或食用軟質食物，而非 接咬合，以免增加植

體鬆動或整合失敗風險。 

 

免費檢查 / 免費洗牙 診所不會做蝕本生意，市民應提高警覺，明辨「免費」是否推銷策略。 

一口價 費用根據病人的口腔狀況及所用物料（牙套類型和材質）而異。 

提防 

1. 過度治療，增加費用及風險 

2. 隱藏費用（影像檢查、臨時牙冠、較昂貴的材料等） 

 

 


